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Knihovny a e-learning

Mnohé knihovny jiz v sou¢asné dobé reflektuji zmény v podobé transformace spolecnost, kterou Ize oznacit jako
spolecnost informacni. Informacni a komunikacni technologie (ICT) umoZznuji v oblasti uchovani, sdileni a zpro-
stredkovani dfive nemozné, na druhou stranu kladou na jednotlivé aktéry vétsi naroky. Tyto naroky jsou kla-
deny i na knihovny, které se na zakladé poZadavki soucasné spolecnosti transformuji na Knihovny 3.0, které
poskytuji jak personalizovany pFistup k jednotlivym poZadavkiam, tak edukacni prvek po vzoru uciciho knihov-
nika. V tomto ¢lanku chceme na prikladu UstFedni knihovny Univerzity Karlovy pfFedstavit moznosti knihovny,
ktera kromé tradicnich knihovnickych cinnosti vystupuje také jako informacni, technologické, edukacni a meto-
dologické centrum se snahou o personalizaci pFistupu k u¢eni pomoci e-learningu a specifickych e-learningovych
nastroji.

Zplsobl, jakymi je mozné definovat souc¢asnou spole¢nost je celd fada. Pro Gcely tohoto ¢ldnku jsme se vSak rozhodli pra-
covat s terminem informacni spole¢nost. Divodem je definice, kterd zmifiuje zménu zplisobu prace s informacemi, které slouzi
k ekonomickému, socialnimu, kulturnimu i politickému rozvoji, ale také jejich zprostredkovani s vyuzitim novych informacnich
a komunikacnich technologii [1]. Knihovny, které byvaji mnohdy oznacovany jako “knowledge management centers”[2] (cen-
tra pro Fizeni znalosti) zastavaji funkci uchovani, sdileni a zprostfedkovani téchto informaci, a to jak v tradi¢ni (papirové), tak
nyni i v elektronické formé.

Zmény, které prichazeji s vyuzitim néstrojd informaénich a komunikaénich technologii (dale ICT) umozfuji na jednu stranu
realizovat diive nemozné (napf. komunikace a vyména informaci v redlném ¢ase bez ohledu na lokalitu aktérG) [3], na dru-
hou stranu v3ak kladou na jednotlivé aktéry ¢im dal tim vy$&i naroky (neustélé sledovani trend na poli ICT aj.).

Knihovny ve vyuzivani nastroji ICT nezahaleji a za¢inaji mnohdy nabizet uZivatelim podporu ve formé digitalnich kurzl a na-
vodU a gkoleni. Vyskytuje se zde tedy i edukaéni prvek s rlznym stupném intencionality, ktery je podle Zounka [4] moZné de-
finovat jako e-learning.

V tomto ¢ldnku chceme na piikladu Univerzity Karlovy predstavit moznosti moderni knihovny, kterd miize, kromé tradi¢nich
e-learningovych kurzl a jejich podpory nabizet také spravu, podporu a personalizaci u¢ebniho prostfedi s vyuzitim learning ma-
nagement systém@ (LMS) a snazi se tak priblizit vizi Knihoven 3.0. Tedy knihovny, kterd kromé spravy digitalnich materiald
a e-kurzl nabizi také personalizovany pristup reflektujici specifické pozadavky ve specifickém prostiedi (tzv. usité na miru).
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Obr. 1 Ustfedni knihovna Univerzity Karlovy (https://knihovna.cuni.cz/)

Funguje nejen jako informacni centrum, vzdélavaci centrum a centrum metodologické podpory a podpory védy a vyzkumu,
ale také jako technologické centrum a tim se snazi pfiblizovat vizi knihovny 3.0.

E-learning
Historie vyuziti pocitact ve vzdélavani sahd do minulého stoleti.

Termin e-Learning byl poprvé pouzit v Fijnu roku 1999 béhem seminare CBT System (Computer Based Training System) a byl
prezentovan jako cesta ke vzdéldvani pomoci novych technologii, umoznujici online pfistup, interaktivitu a individualni vyuku
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za pomoci internetu nebo dalSich elektronickych médii (intranet, CD ROM, TV, atd.) tak, Zze proces vyuky neni zavisly na Case
a misté [5].

Jednou z forem e-learningu je vyuka za pomoci Learning Management System (LMS) neboli systému pro Fizeni a kontrolu
vyuky. LMS systémy maji, kromé& zajigtovani provozu kurzl, obvykle tyto néstroje [6]:

m  Evidence a sprava uzivatell

n Evidence a sprava kurzd

= Katalog vyukovych kurzd a objektl

m  Spréava studijnich pland

= Evidence hodnoceni uzivatell

= Testovani a pfezkudovani uZivatell

m  Sprava pfistupovych prav

n Komunikacni nastroje

s Autorské nastroje k vytvareni vyukovych kurz{ a objektl
m  Uloziété vyukového obsahu

Existuje fada komer¢nich i volné dostupnych (Open Source) LMS systémi. Z Open Source LMS systémd je nejvice vyuZivan
LMS Moodle.

LMS Moodle

LMS Moodle byl poprvé predveden 20. srpna 2002. Jeho autorem je Martin Dougiamas. Jelikoz LMS Moodle je Open Source
systém, tak sice neni nutno platit 24dné licenéni poplatky, provoz miZe ovem ,néco stat" - napt. platba za doménu, provoz
serverd, spravce, provoz HelpDesku atd. Obrovskou vyhodou je, Ze je mozno doplfiovat si do své instalace systému nové mo-
duly, které jsou bud’ vytvareny v rdmci celosvétové komunity sdruzené kolem uZivateld LMS Moodle, nebo si viastni moduly
naprogramovat cilené pro vlastni organizaci. Vlastni moduly lze nabidnout i celé LMS Moodle komunité a prispivat tak k roz-
voji celého systému, protoze pouze tento systém se mize pochlubit mnohatisicovou komunitou programatord.

Protoze se LMS Moodle zacal vyvijet v prostiedi univerzit, které maji dostatecny pocet kvalitnich vyvojard, dostal se celosvé-
tové na predni misto mezi LMS systémy.

E-learning na Univerzité Karlove

E-learning byl na Univerzité Karlové plvodné rozvijen v réamci Ustavu vypocetni techniky v Oddéleni vyukovych systémd, a to
od roku 1991, ale v roce 2014 bylo toto oddéleni a jeho agenda podpory e-learningu prevedeno pod Ustfedni knihovnu.

Ustiedni knihovna je tedy nyni mistem, které rozviji a podporuje néstroje pro e-learning pro celou UK, tedy pro fakulty, Gstavy
a dalsi slozky UK (cca 60 tis. uzivatel) jak po technické strance, tak i po strance metodické.

Provoz LMS Moodle
LMS Moodle na UK patfi do prvni stovky nejvétsich instalaci v celosvétovém méfitku. Provozujeme celkem pét instalaci sys-
tému a mame zde jiz pres 6 tisic kurzd.

Po¢ty kurzi v centralnich instalacich LMS Moodle pro vyuku
2005 - 2016
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Obr. 2 Vyvoj poctu kurz( v instalacich LMS Moodle pro vyuku na UK 2005 - 2016
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To, ze provozujeme vice instalaci systému si vynutila potieba odli¥ného zptsobu piihlasovani pro rizné skupiny respondentd
(uzivatel). Hlavni instalace vyuZiva k pFihladovéni centralni autentizaéni sluzbu UK, tj. zde mohou figurovat pouze ti re-
spondenti, ktefi jsou studenty a pedagogy UK. Dalsi instalace jsou uréeny pro vzd&lavani respondentd mimo UK a pro hosto-
vani kurzd externich organizaci (Narodni knihovna, Narodni Iékafska knihovna atd.), kde toto omezeni pFihlagovéni neplati.

Provozujeme i LMS Moodle pro vzdélavaci sit véech lékarskych fakult v CR i SR MEFANET (MEdical FAculties NETwork www.me-
fanet.cz), zde je prihlasovani feseno pres Shibboleth s nastavenim pristupu pouze pro respondenty z lékarskych fakult.

Informace o vsSech instalacich Ize nalézt na nasem rozcestniku (https://dl.cuni.cz/ - odkaz LMS Moodle na UK).
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Obr. 3 Rozcestnik e-learningovych nastrojd na UK

Tvorba vlastnich kurzl v LMS Moodle je pro tviirce pomérné jednoducha. Pro ziskani znalosti, které umozni uZivateldm vy-
tvofit si plné funkéni jednodudsi kurzy, s pouzitim zakladnich nastrojl, je, dle nasich dlouholetych zkugenosti, potfeba $ko-
leni, které trva cca 2,5 - 5 hod.
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Obr. 4 Ukédzka kurzu v Moodle

V soucasné dobé chystame specialné upravenou instalaci LMS Moodle v nové Sabloné, ktera bude slouzit ke vzdélavani Siroké
vefejnosti ve form& MOOC (Massive Open Online Coures) kurzd. MOOC jsou plnohodnotné e-learningové kurzy, které jsou ur-
¢eny a také upraveny pro vzdélavani velkého mnoZstvi Gcastnikl, jsou dostupné pro kohokoliv s pFistupem k internetu

2201, U35 I




E-SLUZBY

[ ]
a nejsou zde obycejné zadné vstupni pozadavky na Ucastniky. Kurz je vétsSinou provozovan zdarma, resp. poplatek je poza-
dovan za ziskani certifikdtu v rémci rozsireni zakladniho kurzu.
Kurzy byvaji strukturovany do jednotek, které obsahuji multimédia, u¢ebni materialy, cvieni a auto-evaluacni nastroje.

Priklady tohoto typu vzdélavani naleznete na zahranic¢nich serverech jako je napt Coursera (https://www.coursera.org/) nebo
edX (https://www.edx.org/).

Kurzy pokryvaji rizné oblasti zajma.
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Obr. 5 Priklad zajmového kurzu v Coursera
Provoz dalsich nastroju pro e-learning

Webova knihovna

V roce 2015 poridila L'JstFed,nl' knihovna webovou knihovnu eCUNI (ecuni.publi.cz) a stala se tak i elektronickym nakladatel-
stvim (Univerzita Karlova, Ustfedni knihovna). Webova knihovna umoznuje zpfistupnit elektronicky vyukovy material jak ve
formatu pdf, tak zejména v multimedialni formé. Multimedialni forma zde vyzaduje naprogramovani dané publikace ve for-
mé&tu HTML 5 a timto zplsobem Ize pak do publikace umistit prakticky cokoliv z multimedidlnich prvkd (videa, zvukové za-
znamy, simulace, kalkulatory, samoevaluacni testy atd.).
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Obr. 6 Webovéa knihovna eCUNI

I




E-SLUZBY

Systém ma vedle webového rozhrani také aplikace pro mobilni zafizeni, které Ize zdarma stahnout na Google play a AppStore.
Tyto aplikace umoziuji stdhnout si publikaci i do off-line rezimu a pfi zachovani plné funkcnosti zprostredkovat obsah i mimo
pfipojeni na internet. ProtoZe webova knihovna ma nasazenu platebni brénu je mozno publikaci uZivateldm zptistupnit zdarma
nebo za poplatek (rozhoduje autor), Na zakladé navrhu licenni smlouvy ziskava autor jedenkrat ro¢né 60 % financ¢nich pro-
stfedkl za prodej jeho publikaci. Tuto knihovnu mohou vyuZivat pro publikovani i externi subjekty mimo UK.

Streamovaci server

Vysilani videa na vyzadani je myslenka stard, ale v obecnou znamost vesla az se streamovacim serverem YouTube. Ten ovsem
neumoziioval selektivni pfistup k obsahu. Takova potieba se ukézala dlleZitd pravé v akademickém prostredi, a tedy i na Uni-
verzité Karlové. Mit videa ,schovana” a nasledné shlédnutelna uZivatelem s ovérenou identitou, dala vzniknout streamovaci
platfomé VideoAdmin.eu zndmé jako stream servery UK (rok vzniku 2013 - 2014). V soudasné dobé pfedstavuje projekt sit
Sesti samostatnych videoservert s oborové profilovanym obsahem. Lékarské fakulty vyuzivaji pro své volné shlédnutelnd i ne-
verejna videa (s citlivym obsahem) streamservery na adrese http://medicalmedia.eu. Fakulta télesné vyuky a sportu UK ma
umisténa sva videa na adrese http://media.ftvs.cuni. cz/ Vyukové snimky Pedagogické fakulty UK Ize najit na adrese
http://pedmedia.cuni.cz/. Farmaceuticka fakulta UK vyuziva instalace na http://media.faf.cuni. cz/ Soucasti Unlver2|ty Kar-
lovy jako napfiklad Centrum pro pfenos poznatkd a technologii a UstFedni knihovna a dalsi vyuzivaji ke svym Gceldm centralni
stream Univerzity Karlovy na adrese http://stream.cuni.cz/. Hlavni vyhodou projektu je sdileni videi s fizenim pfistupu. Hojné
je pro své projekty vyuZivd mezifakultni sit Mefanet napf. vyukovy portal Iékafské fakulty UK v Plzni a portal Mefanet léka¥-
ské fakulty Masarykovy Univerzity v Brné. Samozrejmé instalace LMS MOODLE UK mohou vyuzivat odkazy na sdilena videa
jako soucast vyukovych kurzll. Projekt VideoAdmin.eu je tak dlleZitym nastrojem a soucasti elektronického vzd&lavani na Uni-
verzité Karlové a v mezinarodni mezifakultni siti Iékafskych fakult MEFANET. V soucasné chvili obsahuje streamserver celkem
1099 videi.
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Obr. 7 Streamovaci server

Webinare a zaznam prednasek v PowerPointu

Pro tuto oblast byl zvolen LMS Adobe Connect, ktery byl nasazen na Karlové Univerzité do vyuky poprvé na 1. lékarské fa-
kulté v roce 2005 - 2006, kde se ve vyuce osvédcil. Proto ma na provozovani LMS Adobe Connect licenci cela Univerzita Kar-
lova a systém je tak mozno provozovat na vSech fakultach a soucastech UK.

Hlavni pfednosti systému bylo a stale z{stava intuitivni jednoduché uZivatelské prostiedi, snadné vkladani vyukovych objektl
(vSudy pritomné PowerPointové prezentace, PDF a HTML soubory, a multimédia tj. video, zvuk, animace, simuldtory apod.),
jejich okam?Zité dostupnost a snadné distribuce. Sestavovani vyukovych studijnich pland je dalsi pfednosti a funkcionalitou LMS
Abode Connect. Z ulozeného obsahu je mozno sestavovat kurzy a studijni pléany a ty stejné jednoduse distribuovat skupiné
uzivatelQ. Nejvétél’ vyhodou Adobe Connect (napFi¢ spektrem v$ech LMS systémll) je snadné uskutedfiovani online vyuéovani,
dnes nazyvane ~webinar”. K uskute¢néni webinare sta¢i mit tfeba pouze notebook s vestavénou kamerou a mikrofonem, in-
ternetové pripojeni a mternetovy prohlize¢ na stran€ vyucujiciho a jakéhokoliv zafizeni s pfipojenim na internet a webovym
prohlize¢em na strané ucastnlku Takovym| zafizenimi mohou byt dnes i chytré mobilni telefony a tablety. U¢astnikd v jedné
online pfednasce (webinaFi) mlze byt az 200. Organizovani sloZitéjdich webinaFi napF. s n&kolika prednasejicimi v rdmci jed-
noho sezeni, se mize setkat se sloZit&jsi technickou narocnosti. Planovani webinaFe je proto dlleZitou soucasti jeho Usp&s-
nosti. LMS Adobe Connect je obliben fadou uZivateld UK a i dnes je provozovan pod IT spravou na 1. lékafské fakulté Univerzity
Karlovy, Ustfedni knihovna UK poskytuje metodickou podporu pro uzivatele. V soucasné dobé obsahuje 4800 sdilenych vy-
ukovych objektl. Adobe Conenct se vyuZiva k pregradudini i postgraduélni vyuce, celoZivotnimu vzd&lavani a kromé& samo-
statnych vyukovych objektl obsahuje i nékolik ucelenych vyukovych dé&l mezi které patFi napf. Multimedidlni vzdélavaci
program pro vyuku neurologle 1. LF UK (https //el.If1.cuni. cz/neurologle) Dale se ukazalo, ze propojeni s LMS MOODLE dava
ob&ma systémim nové moznosti a jejich vzdjemné propojeni se stava uzite¢né a elegantni. PFednadky z LMS Adobe Connect
Ize jednoduse vyuzit k prezentaci a sdileni v kurzech v siti instalaci LMS MOODLE na UK.
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Obr. 8 Ozvuclena prednaska v Adobe Connect
Zaver
Ve vyse uvedeném obsahu ¢lanku jsme na pFikladu Ustfedni knihovny Univerzity Karlovy naznadili moznosti, které mohou vy-
uzit moderni knihovny ve své vzdélavaci ¢innosti.

S ohledem na to, Ze sit knihoven je jednou z nejhustsich siti komunitné orientovanych organizaci, myslime si, Ze by knihovny
mohly, diky vyuziti e-learningu, vyznamné rozsifit své moznosti pfi vzdélavani vefejnosti a mohly by tak hrat na tomto poli
vyznamnou roli.

DileZitym piedpokladem pro tuto ¢innost je nejen to, aby pracovnici knihoven méli piisluné znalosti a kompetence v této ob-
lasti, ale také aby zfizovatel poskytoval knihovndm v oblasti provozu néstrojd pro e-learning technickou a metodickou pod-
poru (zejména pro mensi knihovny).

Zde se nabizi analogie se sluzbami Ustiedni knihovny UK se sidlem v Praze, kterd podporuje centralizované provoz viech na-
stroju pro e-learning (i pro fakulty v Plzni a v Hradci Kralové a také provoz LMS Moodle pro viechny Iékai'ské fakulty v CR
a SR v rémci sité MEFANET).

Da se Fici, Ze obecné plati, ze ¢im je vétsi podpora ,zhora" tim jsou mensi naroky na nutné védomosti a kompetence pracov-
.0 . . v v ’ vz ’ o V. 7 v w
niku knihoven a ti se pak mohou vénovat pouze tvorbé vlastniho obsahu vzdélavacich kurzu. Pri dobré podpore ,zhora" by se
v v v o . 7 .
mohly vénovat pripravé kurzu i malé knihovny.

Kurzy by informovaly napf. o regionalnich zajimavostech a mohly by tak zatraktivnit danou lokalitu. Tyto aktivity by mohly
podpofit finan¢né i informacéné mistni firmy. Knihovny by mohly pfi pFipravé téchto kurzl spolupracovat s okolnimi $kolami,
nebo s dalSimi regionalnimi institucemi (rybari, myslivci, pamatkafi, ochranci pfirody atd.), které by mély o tuto ¢innost zajem.
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